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§1.
Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady i warunki korzystania z Aplikacji
LJustFitLife” dzialajgcej pod adresem internetowym https://justfitlife.pl/ oraz innych ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce.

Aplikacja jest webowym oraz mobilnym narzedziem ufatwiajgcym zarzgdzaniem dziatalnosScig
dietetyczng oraz dziatalnoScig w branzy fitness, umozliwiajgcym jednocze$nie kontakt z
Uzytkownikiem korzystajgcym z ustug Ustugobiorcy.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).

Dostawcg ustug jest Patryk Luba, prowadzgcy dziatalno$¢ pod firmg Ustugi IT Patryk Luba (adres
statego miejsca wykonywania dziatalnoSci gospodarczej: ul. Kwiatowa 6, 07-405 Troszyn), wpisany
do Centralnej Ewidencji Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wilasciwego ds. gospodarki, posiadajgcy NIP: 7582379773, numer REGON: 389061678 (dalej:
,Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej — pod adresem:
kontakt@justfitlife.pl.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt
kontaktowy stuzgcy do bezposSredniej komunikacji z organami pahstw cztonkowskich UE, Komisjg
Europejska, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami Aplikacji w sprawach objetych
regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem: https://justfitlife.pl/kontakt.
Dostepne w Aplikacji informacje o ustugach Swiadczonych przez Ustugodawce, w szczegélnoSci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatno$ci.

Niniejszy Regulamin jest przeznaczonym wytgcznie dla Przedsiebiorcow.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Aplikacja — narzedzie webowe oraz mobilne ufatwiajgce zarzgdzanie dziatalnoScig
dietetyczng oraz dziatalnoS$cig w branzy fitness, umoZzliwiajgcym jednocze$nie kontakt z
Uzytkownikiem korzystajgcym z ustug Ustugobiorcy;

2) Cennik — dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustugi, wariant jej dziatania
i inne warunki tam wskazane;

3) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 7 Regulaminu;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynno$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Aplikacji, umozliwiajgcy
Ustugobiorcy korzystanie z jej funkcjonalnosci;
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6) Oplata Subskrypcyjna — opfata uiszczana przez Uzytkownika z géry w zamian za Ustuge,
ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili jej zamoéwienia;

7) Opinia — opinia Ustugobiorcy o Aplikacji, obejmujgca opis doSwiadczen Ustugobiorcy
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

8) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Ustugobiorcow przez Ustugodawce;

9) Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

10) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

11) TresSci Ustugobiorcy/Tresci — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne,
informacje i materiaty zapisane przez Ustugobiorce na Koncie lub w ramach Aplikacji;

12) Umowa o dostarczanie Ustugi/Umowa — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej, na
podstawie, ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie odpfatnie dostarczaC na rzecz
Ustugobiorcy Ustuge na zasadach i warunkach opisanych w wybranym wariancie w
Cenniku;

13) Ustuga — ustuga cyfrowa, polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce
korzystania z funkcjonalno$ci Aplikacji w ramach wybranego wariantu, na zasadach i
warunkach opisanych w Cenniku;

14) Ustugobiorca — Przedsigbiorca korzystajgcy z Aplikacji na gruncie Umowy;

15) Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu;

16) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu;

17) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji jako Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta na gruncie osobnego regulaminu dostépnego pod adresem:
https://justfitlife.pl/public/regulamin-uzytkownika.pdf

§3.
Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. W celu prawidlowego korzystania przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
pomocg Aplikacji, niezbedne jest tgcznie:

1) potgczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

3) posiadanie urzgdzenia z systemem operacyjnym Android 6.0 lub wyzszym lub iOS 13.4
lub wyZszym;

4) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wysSwietlanie na ekranie
urzgdzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej
pliki typu cookies;

5) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

2. W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z wiruséw, botéw, robakow
bgdZ innych kodéw komputerowych, plikéw czy programéw (w szczegdlno$ci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).

3. Ustugodawca informuje, Ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
treSci cyfrowych przez zastosowanie wilasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i
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technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w
tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie hasel dostepu oraz programéw antywirusowych czy
przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, Zze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzZej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagroZone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Ustugobiorcy, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym si€ na tym urzgdzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub $rodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.

Ogdlne zasady korzystania z Ustug
Korzystanie z Aplikacji jest odptatne (z wyjatkiem sytuacji, gdy Cennik przewiduje bezptatny plan)
— zgodnie z Cennikiem. Optate z tytutu korzystania z Aplikacji stanowi Opfata Subskrypcyjna
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przysztoSci dodatkowych, opcjonalnych
funkcji lub ustug, ktére mogg by¢ dostepne za dodatkowg optatg. O kazdej zmianie dotyczgcej
wprowadzenia pfatnych funkcji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce z odpowiednim
wyprzedzeniem.
Przy korzystaniu z Aplikacji Ustugobiorca oferujgc swoje ustugi Uzytkownikom zobowigzany jest
kierowa€ sie specjalistyczng wiedzg, zasadami sztuki i w sposob profesjonalny Swiadczy¢ ustugi
na rzecz Uzytkownikow. Ustugobiorca jest wytgcznie odpowiedzialny za wszelkie zalecenia, plany
treningowe, diety, interakcje i inne informacje, ktére zostaly przekazane Uzytkownikom za
posrednictwem Aplikacji.
Wszelkie dane dostepne w Aplikacji majg charakter orientacyjny. Dane dostepne w Aplikacji nie
mogg by¢ podstawg do podejmowania wigzgcych decyzji bez uprzedniej weryfikacji przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca zobowigzuje sie kazdorazowo do wykonania takiej weryfikacji przed
wykorzystaniem danych z Aplikacji.
Ustugodawca w ramach nadzoru administracyjnego ma dostep do wszelkich TreSci Ustugobiorcy,
znajdujgcych sie na jego Koncie poprzez uprawnienia administratora w ramach Aplikacji.
W ramach nadzoru administracyjnego, o ktérym mowa w ust. 4 — Ustugodawca moze usuwaé
TreSci Ustugobiorcy oraz dokonywaC w nich zmian wylgcznie za zgodq i za wyraZnym Zyczeniem
Ustugobiorcy.
W ramach Aplikacji, Ustugobiorca moze wgra¢ do Aplikacji wiasne oznaczenia, logo, znaki
towarowe. Wraz z wgraniem ww. elementéw do Aplikacji, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy
niewytgcznej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji w zakresie korzystania z ww.
elementéw na potrzeby upublicznienia TreSci Ustugobiorcy, na czas korzystania z Aplikacji przez
Ustugobiorce.
W przypadku wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji,
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ ich zgloszenia mailowo na adres kontakt@justfitlife.pl.
Ustugobiorca korzystajgcy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest podawac
wylgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za skutki podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych.
Jeden Ustugobiorca moze zatozy¢ w Aplikacji na jeden adres e-mail tylko jedno Konto.
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Ustugodawca o$wiadcza, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze wersja webowa Aplikacji
nie wymaga instalowania aktualizacji, natomiast wersja mobilna wymaga instalowania
aktualizacji.
W przypadku, gdy czynnoSci w Aplikacji dokonuje osoba fizyczna dziatajgca w imieniu
Ustugobiorcy niebedgcego osobg fizyczng, dokonanie takiej czynno$ci jest rdwnoznaczne ze
ztozeniem przez osobe fizyczng dokonujgcg takiej czynno$ci o$wiadczenia, Ze jest ona
uprawniona do reprezentowania Ustugobiorcy. Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od
takiej osoby fizycznej przedtoZenia dowodu posiadania przez nig uprawnien do reprezentowania
Ustugobiorcy, w szczegdlno$ci dokumentu petnomocnictwa lub wyciagu z wlasciwego rejestru. W
przypadku dokonania czynnoSci w imieniu Ustugobiorcy pomimo braku uprawnien do jego
reprezentowania, osoba fizyczna dokonujgca tej czynnoSci ponosi odpowiedzialno$¢
przewidziang w przepisach Kodeksu cywilnego.
Dostarczanie przez Ustugobiorce tresSci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposob
zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze
z dobrymi obyczajami.
Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnoSci:

1) dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

2) korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi i funkcjonalno$ci niezgodnie 2z ich

przeznaczeniem;
3) podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych;
4) zatozenie przez Ustugobiorce wiecej niz jednego Konta przy uzyciu tego samego adresu
e-mail.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwaé Ustugobiorce do
usuniecia naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni.
W przypadku braku usuniecia naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce — Ustugodawca ma
prawo do zablokowania dostepu do Aplikacji, do momentu usuni€cia naruszenia, o ktérym mowa
w ust. 14 15.
Wszelkie o$wiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,
mogq byC przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba Ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu stanowi inacze;.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi

Na podstawie Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy (w zakresie
wynikajgcym z wybranego wariantu z Cennika) korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnos$ci
Aplikaciji:

1) planowanie treningdw;

2) planowanie diety;

3) monitorowanie postepéw;

4) prowadzenie i zbieranie ankiet;

5) przechowywanie danych;

6) kalkulatory BMI, BMR, CPM

7) dostep do analityki;

8) czat z Uzytkownikami.



2. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugobiorca powinien wykonaé nastepujgce
czynnoSci:

1) wej$¢ na strone internetowg Aplikacji i zaznaczy¢ opcje ,Zaloguj si€” a nastepnie ,Zatéz
Konto”;

2) w wySwietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ wymagane dane;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o zapoznaniu si€ z Regulaminem i
Politykg prywatnoS$ci oraz akceptacji ich postanowien;

4) opcjonalnie zaznaczy¢ dodatkowe checkboxy dostepne w ramach formularza;

5) klikng€ przycisk Optac plan lub przej$¢ pod adres https://justfitlife.pl/panel/order

6) wybra¢ odpowiedni wariant z Cennika;

7) klikng€ przycisk ,,Przejdz dalej”;

8) uzupetni¢ dane do faktury i klikngé¢ ,,Dalej”

9) klikng€ ,Zamawiam i ptace”, a na stronie po$rednika ptatnoSci zaptaci¢ Opfate
Subskrypcyjng.

3. Po kliknieciu przycisku ,Optaé” i optaceniu Optaty Subskrypcyjnej pod adres poczty elektronicznej
podany przez Ustugobiorce przesytany jest link stuzgcy do aktywacji Konta. Po kliknieciu w link,
Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta. Klikniecie przez Uzytkownika w przestany link jest
réwnoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce Umowy o dostarczaniu Ustugi.

4. Ustugobiorca uzyskuje dostep niezwlocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi.

5. Ustugobiorca moze réwniez zawrze¢ Umowe o dostarczanie Ustugi za poSrednictwem swojego
konta Google. W tym celu powinien wykonaé nastepujgce czynno$ci:

1) wejS¢ na strone internetowg Aplikacji i zaznaczyC opcje ,Zaloguj si€” a nastepnie w
ikone ,Google”;

2) wybra¢ konto Google;

3) dokonaé weryfikacji konta Google

4) klikng€ przycisk Optaé plan lub przej$¢ pod adres https://justfitlife.pl/panel/order

5) wybra¢ odpowiedni wariant z Cennika;

6) klikng¢ przycisk ,Przejdz dalej”;

7) uzupetni¢ dane do faktury i klikngé ,,Dalej”

8) klikngC ,Zamawiam i ptace”, a na stronie po$rednika ptatnoSci zaptaci¢ Opfate
Subskrypcyjng.

§6.
Optfaty i rozliczenia

1. Ceny ustug w Cenniku sg wyrazone w PLN oraz stanowig wartoSC netto i nie zawierajg podatku
VAT. Do Optaty Subskrypcyjnej, w przypadku ptatno$ci zostanie doliczona odpowiednia stawka
VAT.

2. Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawcg nie
stanowig inaczej, wszelkie pfatnoSci naleZzne Ustugodawcy sg uiszczane przez Ustugobiorce za
pomocg systemdw ptatnosci udostepnionych w ramach Aplikacji.

3. Z tytutu Swiadczenia Ustug, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Opfaty Subskrypcyjnej
wedtug kwot wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w Cenniku ogtaszane sg w Aplikacji
oraz i nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.
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Za dzien pfatnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Opfaty Subskrypcyjnej naleznej za
Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach systemow
ptatnoSci Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o
udzielenia dostepu do Aplikacji wraz z fakturg VAT.

Opfata Subskrypcyjna jest uiszczana automatycznie, cyklicznie z géry co miesigc, w terminach
okreslonych w Cenniku, wynikajgcych z daty zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi.

Brak zapfaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie dostepu do
funkcjonalnosci Aplikacji, do momentu wplywu Optaty Subskrypcyjnej na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

§7.
Cennik
Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem: https://justfitlife.pl/funkcjonalnosci. W ramach

cennika mozliwe sg do wybrania réZne warianty Ustugi.

Cennik moze przewidywal, Ze okreSlona liczba Ustug moze zostaC wykorzystana przez
Ustugobiorce nieodptatnie.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Cennika w kazdym czasie.

Zmiana Cennika w Zaden sposdb nie wyplywa na wysoko$¢ optat okreslonych w Umowach o
dostarczanie Ustugi zawartych przed zmiang Cennika.

§8.
Reklamacje

W przypadku ujawnienia niezgodnoSci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze zlozy¢
reklamacje.
Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w §
1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawieraC:

1) nazwe Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej niezgodno$ci Ustugi z Regulaminem.
Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci

z Regulaminem;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w
ust. 2 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnoSci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych
termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni kalendarzowych.
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§o9.

Tresci i Opinie Ustugobiorcy
Ustugobiorca moze przestaé Ustugodawcy Opinie dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce.
Przestanie Opinii mozZe nastgpi¢ w jakikolwiek sposob, w tym za pomocg poczty elektronicznej.
Przestanie Opinii nie naktada na Ustugodawce obowigzku jej publikacji.
Opublikowana przez Ustugodawce Opinia moze by€ przez niego usunieta w dowolnym czasie.
Zabronione jest umieszczanie TreSci Ustugobiorcy i Opinii:

1) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

2) zawierajgcych treSci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo,
nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe oséb lub
osobe;

3) zawierajgcych tresci moggce naruszaC dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do
wizerunku lub innego rodzaju prawa osdéb trzecich;

4) zawierajgcych tresSci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub dyskryminacyjne;

5) zawierajgcych treSci promujgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.

Kazda osoba korzystajgca z Aplikacji (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do zgloszenia TreSci
Ustugobiorcy lub Opinii moggcej narusza¢ Regulamin.
Zgtoszenia mozna dokonaC w nastepujgcy sposob:
1) e-mailowo na adres: kontakt@justfitlife.pl,
Zgtoszenie powinno zawiera€ nastepujgce informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powododw, dla ktérych dana Tre$¢ Ustugobiorcy
lub Opinia stanowi nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadne] elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje TreSci Ustugobiorcy lub Opinii, stosownie do jej rodzaju i
funkcjonalnosci Aplikacji,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgloszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa
w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) osSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zglaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgloszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 8 powyzej lub zawiera
btedy, Ustugodawca moze zwrdéci€ sie do Zgtaszajgcego z proShg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie
dokona uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca moze pozostawiC zgloszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgloszong TreSC Ustugobiorcy lub Opinie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego i prawidtowego zgloszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli
bedzie to konieczne, poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych informacji
lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgltoszenia mozemy zablokowaé widoczno$¢ TreSci
Ustugobiorcy lub Opinii.
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Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa Tre$S¢ Ustugobiorcy lub Opinie naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Tre$SC Ustugobiorcy lub Opinie nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z
Regulaminu (jesli jej widocznoS¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgloszenia),

podajac uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia Tresci Ustugobiorcy lub Opinii Ustugodawca niezwtocznie powiadamia o
tym fakcie zaréwno Zgtaszajgcego, jak i Ustugobiorcy, ktéry opublikowat usunietg Tre$¢
Ustugobiorcy lub Opinie, podajgc uzasadnienie swojej decyzji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie TreSci Ustugobiorcy/Opinii, zablokowanie jej
widoczno$ci, depozycjonowanie albo naktada inne $rodki, o ktérych mowa w
Regulaminie w odniesieniu do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznos$ci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych
z inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamo$¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu  do TreSci Ustugobiorcy/Opinii  wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej TreSci Ustugobiorcy/Opinii, wskazanie
podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dang Opinie za tre$é
niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwoSci odwotania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktérego Tre$¢ Ustugobiorcy lub Opinia zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéremu
Ustugodawca odmowi usuniecia zgtoszonej TreSci Ustugobiorcy/Opinii, mogg ztozy¢ odwotanie
od decyzji Ustugodawcy.

Odwotanie mozna ztozy¢ e-mailowo — na adres: kontakt@justfitlife.pl

Odwotanie powinno zawiera¢:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego decyzja
Ustugodawcy jest btedna i powinna zostaC zmieniona.

Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia
na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespot
Ustugodawcy (czynnoSci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany, bez udziatu
cztowieka).

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie
za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli réwnocze$nie uzna zgtoszong treSC za tre$¢
niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie.
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Przestanie TreSci Ustugobiorcy lub Opinii jest rdwnoznaczne ze ztoZeniem przez Ustugobiorce
o$wiadczenia, Ze jest on jej wytgcznym autorem. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢
za Tre$¢ Ustugobiorcy/ treS¢ Opinii oraz skutki jej publikacji (w tym za naruszenia débr osobistych
oraz praw wlasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich).

Przestanie TreSci Ustugobiorcy/Opinii jest réwnoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez
Ustugobiorce nieodptatnej licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja”).

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwo$cig jej wypowiedzenia na dwa lata
naprzdod, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczeh terytorialnych oraz
obejmuje wykorzystanie Tre$ci Ustugobiorcy/Opinii na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilo$ci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, za pomocg dowolnych $rodkéw przekazu, w
szczegblnosci poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spoteczno$ciowych
Ustugodawcy.

Licencja uprawnia Ustugodawce do modyfikowania Opinii, jeZeli jest to niezbedne do jej
rozpowszechnienia w okreslony sposdb, bez zmieniania jej istoty i treSci.

Licencja upowaznia Ustugodawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim dalszych
licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
by€¢ udzielona przez Ustugodawce odpfatnie lub nieodpfatnie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych
mu wobec TreSci Ustugobiorcy/Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa TreSci Ustugobiorcy
/Opinii oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem z TreSci Ustugobiorcy /Opinii) oraz upowaznia
Ustugodawce do wykonywania tych praw w imieniu Ustugobiorcy.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-26 powyzej, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodpfatnej,
niewytgcznej licencji na korzystanie z nazwy oraz logo oraz innych znakéw towarowych i oznaczen
Ustugobiorcy (dalej: ,Logo”), w zakresie niezbednym do zapewnienia funkcjonalno$ci Aplikacji.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 27 powyZej, zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z
mozliwoscig jej wypowiedzenia na dwa lata naprzéd, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Logo na
nastepujgcych polach eksploataciji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej iloSci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, za pomocg dowolnych Srodkéw przekazu, w
szczegblnosci poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spotecznoSciowych
Ustugodawcy.

§10

Odpowiedzialno$¢
Ustugodawca zobowigzuje sie SwiadczyC Ustugi z dochowaniem nalezytej starannoSci.
Strony wytgczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi.
Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie gwarantuje okreSlonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub uzytecznosci
Aplikacji w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.
W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego Ustugodawca nie ponosi wobec
Ustugobiorcéw odpowiedzialnoSci za skutki:
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1) wykorzystywania przez Ustugobiorcéw jakichkolwiek ustug lub funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem;

2) podania przez Ustugobiorcow nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych;

3) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli
osoby te weszly w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorca
albo na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Ustugobiorca przed dostepem
takich osdb.

4) dziatania, zaniechania i fatszywe oSwiadczenia Uzytkownikow;

5) jakiekolwiek umow i stosunkdw prawnych zawartych za poSrednictwem Aplikacji;

6) btedne dane, informacje, kalkulatory, wartoSci kaloryczne i prawdziwoSC¢ innych
informacji dostepnych w Aplikacji.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za:

1) wgranie TreSci zgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Regulaminem, dobrymi obyczajami i zgodnych ze stanem faktycznym;

2) komunikacje na czacie z Uzytkownikami oraz przekazywane im plany treningowe,
zalecenia, diety oraz wszelkie inne czynnosci zwigzane z interakcjg z Uzytkownikami.

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajgce z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;

3) przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy;

4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawecy, w szczegdlnosSci dziatania osdb trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadza¢ prace, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej, w
sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow oraz w miare mozliwoSci z
wyprzedzeniem informowa¢ ich o planowanych pracach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wszelkich interakcji zachodzgcych pomiedzy
Uzytkownikami i Ustugobiorcami (niezaleZznie od miejsca wystgpienia tych interakgji), ktorzy
nawigzali kontakt dzieki korzystaniu z Aplikacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwaC zaktécenia w
funkcjonowaniu Aplikacji.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania Umowy na gruncie
wykorzystania przez Ustugobiorce Aplikacji jest ograniczona do kwoty 2000 zt.

§11.
Wspoétpraca Marketingowa
O ile odrebna umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca udziela Ustugodawcy zgody na:

1) informowanie klientéw i potencjalnych klientéw Ustugodawcy o wykonaniu Ustug na
rzecz Ustugobiorcy przy przedstawianiu doSwiadczenia Ustugodawcy, bez ujawniania
zasad wspotpracy;

2) informowanie na swojej stronie internetowej i w mediach spofeczno$ciowych o
wspotpracy z Ustugobiorcg, bez ujawniania zasad wspétpracy;

3) umieszczenie nazwy i logo Ustugobiorcy w ofertach i materiatach marketingowych, na
stronie internetowej Ustugodawcy, a takZze na profilach Ustugodawcy w mediach
spotecznoSciowych;



4) umieszczenie opinii o Ustugodawcy sporzgdzonej przez Ustugobiorcy w ofertach i
materiatach marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy a takze na profilach
Ustugodawcy w mediach spotecznoSciowych.

Na prosbe Ustugobiorcy, Ustugodawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do wgladu materiaty
marketingowe dotyczgce wspdtpracy z Ustugobiorcg przed ich publikacja.

§12.
Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji w szczegdlnosSci:

1) nazwa Aplikacji;

2) logo Aplikacji;

3) zdjecia i opisy;

4) zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie,

kod zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wiasnoSci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.
Jakiekolwiek korzystanie z wiasnoSci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego,
wyrazZnego zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

§13.
Dane osobowe
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://justfitlife.pl/polityka-prywatnosci.

Zasady i warunki powierzenia przez Uzytkownika przetwarzania danych osobowych okresla
Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

§14.
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalno$ci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji w Systemie Informatycznym. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu
zostanie przestana Ustugobiorcy pocztg elektroniczng.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje si€ postanowienia dwczeSnie
obowigzujgcego Regulaminu.
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Ustugobiorca, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) od dnia otrzymania
informacji o zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie¢ za zgode na zmiane
Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi nastepuje poprzez ztoZenie Ustugodawcy przez
Ustugobiorcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. OSwiadczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

Niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 powyzZej, Ustugodawca
usuwa Konto.

§ 15.

Czat
W ramach Aplikacji funkcjonuje czat, ktéry umozliwia kontakt Ustugobiorcy z Uzytkownikami.
W celu skorzystania z czatu z Uzytkownikiem — Uzytkownik musi wysta¢ do Uzytkownika
zaproszenie do kontaktu. Ustugobiorca moze odrzucié takie zaproszenie bez podania powodu. W
celu wystania zaproszenia Ustugobiorca musi zna¢ email Uzytkownika.
W ramach korzystania z czatu — Ustugobiorca zobowigzuje sie nie uzywaC grézb, obelg,
wulgaryzméw oraz zwrotdéw powszechnie uwazanych za obrazliwe.
Uzytkownik w kazdej chwili moZe usungc¢ czat z danym Ustugobiorcg.

§ 16.
Postanowienia koAcowe

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 22.11.2025r.
Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu bedg
rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
Integralng czeScig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1.

ZALACZNIKNR 1
REGULAMIN POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej: ,Umowa powierzenia”)

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostata nawigzana wspoétpraca oraz Umowa na
Swiadczenie Ustug, na podstawie Regulaminu (dalej: ,Umowa giéwna”).

2. Administrator (Uzytkownik) powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu (Ustugodawca)
przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz



uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: , 0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub
,RODO”).

Administrator oS$wiadcza, Ze jest administratorem danych powierzanych Podmiotowi
przetwarzajgcemu na mocy Umowie powierzenia lub podmiotem przetwarzajgcym
upowaznionym do ich dalszego powierzenia Podmiotowi przetwarzajgcemu.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie okreSlonym w § 2 Umowy powierzenia.

Pisane wielkg literg pojecia stosowane w Umowie powierzenia majg znaczenie nadane im w
Regulaminie lub RODO, chyba ze szczegdlne postanowienie Umowy powierzenia stanowi
inaczej.

§2.

Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania danych
Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora oraz wylgcznie w
celu Swiadczenia Ustug. Za ,udokumentowane polecenie” Strony uznajg w szczegdlnoSci
zawarcie Umowy gtéwne;.
Kategorie danych osobowych bedgcych przedmiotem powierzenia (dalej: ,powierzone dane
osobowe”) oraz kategorie oséb, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg, zostaly
wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy powierzenia.
Dane osobowe powierzane przez Administratora na podstawie Umowy powierzenia nie
stanowig danych szczegdlnej kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, ani danych
dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i czyndéw zabronionych, o ktérych mowa w art. 10 RODO.
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywato sie przy wykorzystaniu
systeméw informatycznych (w sposdb zautomatyzowany) oraz w formie papierowej (w
sposdb niezautomatyzowany).

§3.
Obowiazki, prawa i oSwiadczenia Podmiotu przetwarzajgcego
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych
poprzez wdrozenie (jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania) oraz utrzymywanie,
Srodkoéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do charakteru, zakresu, kontekstu i
celu przetwarzania powierzonych danych, w tym Srodkéw wymaganych przez odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, by przetwarzanie powierzonych danych
osobowych spetniato wymogi Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy powierzenia
zobowigzane byly do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem Umowy
powierzenia, w miare mozliwosci, pomagaC Administratorowi w wywigzywaniu sie przez
niego z obowigzku odpowiedzi na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania przez te osoby praw wynikajgcych z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w rozdziale Ill Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si€ niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o:



a) kazdym naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych, przy czym przez
,haruszenie ochrony powierzonych danych” nalezy rozumieC kazde przypadkowe lub
niezgodne z prawem zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione ujawnienie
lub nieuprawniony dostep do powierzonych danych osobowych. Zawiadomienia, o
ktorym mowa w niniejszym pkt 1 nalezy dokonaé najpdzniej w ciggu 48 godzin od
wykrycia naruszenia ochrony powierzonych danych;

b) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie
jednocze$nie od odpowiedzi na Zzgdanie, do czasu otrzymania opinii Administratora.
Zawiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym pkt 2 nalezy dokonaé najp6zniej w ciggu
48 godzin od otrzymania zgdania;

c) kazdym prawnie umocowanym Zgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu
organowi pahstwa, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, a
szczegblnosSci przepisow postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie
poufnosci wszczetego dochodzenia;

d) przeprowadzeniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny organ
nadzorczy kontroli zgodnoSci przetwarzania danych osobowych i jej wynikach oraz o
innych czynnoSciach organéw wtadzy publicznej dotyczgcych tych danych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem Umowy

powierzenia i dostepnymi mu informacjami, pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu

sie przez niego z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego, w tym z art. 32-36 Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych i

dotyczgcych bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, zgtaszania naruszenia

ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu i osobie, ktérej dane te dotyczg, oceny
skutkéw dla ochrony danych i zwigzanych z tg oceng konsultacji z organem nadzorczym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a) udostepniaé Administratorowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania, wszelkie
informacje i dokumenty niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
cigzacych na nim obowigzkéw okreSlonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;

b) umozliwi¢ Administratorowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich, na zasadach
kazdorazowo okreSlonych przez Strony oraz z zastrzezeniem postanowien niniejszego
paragrafu.

Audyt, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 powyZej moze zostaC przeprowadzony:

a) nie wcze$niej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Podmiot przetwarzajgcy zapowiedzi
jego przeprowadzenia, w terminie ustalonym przez Strony oraz

b) po zawarciu pomiedzy Podmiot przetwarzajgcy a Administratorem lub upowaznionym
przez niego audytorem umowy o zachowaniu poufnoSci.

Po zakonczeniu audytu, Strony sporzgdzg protokét w 2 egzemplarzach, ktore podpiszg

upowaznieni przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajgcy moze wnie$¢ zastrzeZzenia

do protokotu w ciggu 5 Dni roboczych od dnia jego podpisania przez przedstawicieli Stron.

W razie stwierdzenia w toku audytu uchybied majgcych wplyw na bezpieczehstwo

przetwarzania powierzonych danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie

dostosowaé do zalecen sformutowanych przez Administratora lub upowaznionego przez
niego audytora.



§4.
Obowigzki Administratora

Administrator zobowigzany jest zapewniC, aby przez caly okres obowigzywania Umowy
powierzenia dysponowat prawng podstawg przetwarzania powierzanych danych osobowych i
aby przystugiwaty mu odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce ich powierzenie na rzecz
Podmiotu przetwarzajgcego. W razie utraty ww. podstawy prawnej lub uprawnien wobec
okreslonych powierzanych danych osobowych, Administrator zobowigzany jest niezwtocznie
przedsiewzigC kroki niezbedne do zaprzestania ich powierzania, w szczegélnosci zawiadomié
o tym Podmiot przetwarzajgcy.

Administrator zobowigzuje sie¢ nie wydawaC Podmiotowi przetwarzajgcemu polecen
dotyczgcych przetwarzania powierzanych danych osobowych, ktére bylyby niezgodne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Umowy powierzenia lub
innymi zobowigzaniami umownymi.

§ 5.
Dalsze powierzenie danych osobowych

Administrator wyraza ogdélng zgode na dokonywanie przez Podmiot przetwarzajgcy dalszego

powierzania przetwarzania danych osobowych (dalej: , podpowierzenie”) wybranym przez

siebie podwykonawcom.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, aby:

a) podmiot, wobec ktérych dokonuje podpowierzenia, stosowat odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania przetwarzania powierzonych danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO;

b) zakres obowigzkéw dalszego podmiotu przetwarzajgcego w zakresie ochrony danych
odpowiadat obowigzkom Podmiotu przetwarzajgcego przewidzianych w Umowie
powierzenia.

W przypadku zamiaru podpowierzenia przetwarzania danych osobowych danemu

podwykonawcy, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Administratora

nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem podpowierzenia za pomocg poczty
elektronicznej. Administrator moze sprzeciwi¢ sie¢ dokonaniu podpowierzenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez zgloszenie sprzeciwu za pomocg poczty

elektronicznej, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o

podpowierzeniu.

Po bezskutecznym uptywie terminu na zgloszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3

powyZzej, Podmiot przetwarzajgcy moze dokonaC podpowierzenia przetwarzanych danych

osobowych wybranemu podwykonawcy

W przypadku zgloszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 powyZej, Podmiot

przetwarzajgcy moze odstgpi¢ od Umowy gtownej ze skutkiem natychmiastowym

Podpowierzenie, o ktdrym mowa w ust. 3 powyZej, nie stanowi zmiany Umowy powierzenia.

Lista aktualnych podprocesoréw stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia.

§6.
Poufnos$¢



Strony zobowigzujg sie wykorzystaC materialy, dane oraz wszelkie informacje pozyskane od
drugiej Strony w celu wykonania Umowy powierzenia wylgcznie do jej realizacji oraz
zachowac te materiaty, dane oraz informacje w tajemnicy, zarowno w czasie trwania Umowy
powierzenia, jak i po jej rozwigzaniu.

§7.
Skutki rozwigzania Umowy powierzenia

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Podmiot przetwarzajgcy, niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) Dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy
powierzenia, zobowigzuje sie zwrdci¢ Administratorowi oraz usung¢ z wiasnych nosnikéw
wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym skutecznie
usungC je réwniez z no$nikéw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozyciji.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie dotyczg tych danych osobowych, ktérych
przechowywanie przez Podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, wymagane jest przez czas dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy
powierzenia.

§8.
Postanowienia koncowe

Integralng czescig Umowy jest Zatgcznik nr 1 - Kategorie powierzonych danych osobowych
oraz kategorie osob, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg oraz Zatgcznik nr 2 — Lista
podmiotéw, ktérym przekazano przetwarzanie danych osobowych (podprocesorzy).

Do zmian Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu, przepisy RODO oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu powierzenia — Kategorie powierzonych danych osobowych oraz
kategorie osob, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg

Kategoria oséb ktérych dane

dotycza Zakres danych osobowych

imi€ i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres, adres e-mail,
numer telefonu, dane logowania (login, hasto
zahashowane), dane rozliczeniowe (dane do faktury,
historia pfatnosSci), dane dotyczgce korzystania z Aplikacji

Ustugobiorcy

imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane
wprowadzone do Aplikacji przez Ustugobiorce lub
Uzytkownicy Uzytkownika (np. parametry sylwetkowe, dane
zywieniowe, dane treningowe, notatki), dane dotyczgce
korzystania z Aplikacji

Osoby, ktérych dane Ustugobiorca | dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane zwigzane z
wpisuje do Aplikacji w zwigzku ze ustugami dietetycznymi lub treningowymi, inne
swojg dziatalnoScig informacje zapisane przez Ustugobiorce w TreSciach

adres IP, logi systemowe, znaczniki czasu, identyfikatory
urzgdzenh, dane o aktywnosci w Aplikacji niezbedne do
utrzymania i bezpieczenstwa ustugi

Wszyscy korzystajgcy z Aplikacji
(dane techniczne)

Zatacznik nr 2 do Regulaminu powierzenia- Podmioty, ktéorym przekazano przetwarzanie danych
osobowych (podprocesorzy)

Dostawca serwerdw - Hetzner
Dostawca narzedzi analitycznych - Google Analytics, Sentry, Amplitude
Wysytanie emaili - OVH

P wnN e

Dostawca ustug ptatnos$ci online - Cashbill
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